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CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO
(ai sensi dell’art. 77 del D.lgs. n. 36/2023 e ss.mm.ii.)

1. Premessa

L’Istituto, al fine di potenziare I’efficienza organizzativa, la tracciabilita e il monitoraggio degli adempimenti
previsti dalla normativa vigente in materia di salute e sicurezza nei luoghi di lavoro, intende avviare una
consultazione preliminare di mercato ai sensi dell’art. 77 del D.Igs. 36/2023 finalizzata all’acquisizione di
elementi informativi utili alla progettazione di una futura procedura di affidamento per 1’acquisto di :
“software gestionale dedicato alla gestione integrata degli obblighi in materia di salute e sicurezza sul
lavoro”.

La presente consultazione ¢ volta a raccogliere informazioni tecniche ed economiche da operatori economici
attivi nel settore dei software gestionali per la sicurezza sul lavoro, al fine di supportare 1’ Amministrazione
nella definizione delle specifiche tecniche e delle modalita di affidamento piu adeguate.

2. Finalita della consultazione

La presente consultazione non costituisce avvio di una procedura di gara, né comporta diritti o aspettative
di affidamento in capo ai partecipanti.
L’iniziativa ¢ finalizzata a:
e acquisire informazioni tecniche sulle soluzioni software disponibili sul mercato per la gestione degli
adempimenti in materia di salute e sicurezza sul lavoro;
e raccogliere elementi utili alla definizione delle specifiche funzionali e tecniche del sistema
gestionale;
e valutare modelli di implementazione, configurazione e assistenza tecnica;
e acquisire indicazioni preliminari su costi di acquisizione, manutenzione e servizi correlati;
e verificare la presenza sul mercato di piattaforme modulari, flessibili e personalizzabili in relazione
alle esigenze dell’Istituto;
e supportare la corretta impostazione della futura procedura di affidamento nel rispetto della normativa
vigente.

3. Oggetto della consultazione

La consultazione ha ad oggetto la possibile acquisizione di un software gestionale per la salute e sicurezza
nei luoghi di lavoro, destinato al supporto operativo del Servizio di Prevenzione e Protezione (SPP)
dell’Istituto.

A seguito di un’analisi tecnica preliminare delle soluzioni disponibili sul mercato, ¢ emersa 1’esigenza di
dotarsi di una piattaforma dotata delle seguenti caratteristiche funzionali essenziali.

Modularita e integrazione
Il software dovra consentire una gestione integrata e centralizzata degli obblighi normativi in materia di
sicurezza sul lavoro, attraverso moduli dedicati, tra cui in particolare:

e gestione della formazione in materia di sicurezza;
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o gestione della sorveglianza sanitaria;
e supporto alla valutazione dei rischi;
e gestione dei dispositivi di protezione individuale (DPI);
e monitoraggio delle scadenze normative e documentali.
1l sistema dovra inoltre consentire eventuali estensioni funzionali future.

Interfaccia user-friendly
Il software dovra presentare un’interfaccia intuitiva e facilmente utilizzabile, anche da personale non
specializzato in ambito informatico, al fine di garantire un rapido utilizzo operativo da parte degli utenti interni.

Gestione proattiva delle scadenze
Il sistema dovra essere in grado di generare automaticamente:
e promemoria,
e notifiche,
e alert e segnalazioni,
relativi alle scadenze documentali, formative e sanitarie del personale, contribuendo a ridurre il rischio di non
conformita agli obblighi normativi.

Modularita e flessibilita evolutiva
La piattaforma dovra essere configurabile e facilmente implementabile, con possibilita di modifiche o
integrazioni funzionali su richiesta dell’utilizzatore, al fine di adattarsi a future esigenze organizzative.

Assistenza tecnica
Il fornitore dovra garantire un servizio di assistenza tecnica continuativa, con modalita di supporto
tempestivo anche da remoto (ad esempio tramite:

e help desk,

e ticketing system,

e chat di assistenza,

e supporto telefonico o telematico).

Utilizzo del software dopo la scadenza contrattuale
Il fornitore dovra garantire I’assenza di vincoli tecnici o contrattuali che possano limitare 1’utilizzo del
software e dei dati in esso contenuti dopo la scadenza del rapporto contrattuale.

4. Ambiti di approfondimento richiesti
Gli operatori economici interessati sono invitati a fornire contributi informativi in relazione ai seguenti aspetti.

a) Caratteristiche tecniche della piattaforma
e architettura del sistema (cloud, on-premise o ibrida);
e caratteristiche tecniche della piattaforma;
o livelli di sicurezza informatica e protezione dei dati;
¢ cventuale interoperabilita con altri sistemi informativi.
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b) Funzionalita applicative
e descrizione dei moduli disponibili;
e modalita di gestione delle scadenze e dei flussi informativi;
e strumenti di reportistica € monitoraggio.

¢) Implementazione e configurazione
e modalita di installazione e attivazione del sistema;
e tempi medi di implementazione;
e eventuali attivita di configurazione o personalizzazione.

d) Assistenza tecnica e manutenzione
e modalita di erogazione del supporto tecnico;
e tempi di risposta;
e aggiornamenti software e manutenzione evolutiva.

e) Aspetti economici
e indicazioni di massima sui costi di acquisizione;
e eventuali costi di licenza, canoni annuali o servizi accessori;
e costi di assistenza e manutenzione.

f) Esperienze pregresse
e precedenti esperienze nella fornitura di software analoghi;
e utilizzo della piattaforma presso enti pubblici o strutture sanitarie;
e eventuali referenze.

5. Soggetti ammessi alla consultazione

Possono partecipare alla consultazione:
e operatori economici attivi nel settore dello sviluppo, fornitura o commercializzazione di software
gestionali per la sicurezza sul lavoro;
e imprese in possesso dei requisiti di ordine generale previsti dalla normativa vigente;
e soggetti con comprovata esperienza nel settore dei sistemi informativi per la gestione degli
adempimenti normativi.

6. Modalita di partecipazione

I soggetti interessati possono trasmettere:

e una manifestazione di interesse secondo il modello di cui all’Allegato A;

e una nota tecnica descrittiva della soluzione software proposta;

e cventuale documentazione informativa (schede tecniche, brochure, presentazioni o case study).
La documentazione dovra pervenire entro ¢ non oltre il giorno 13/03/2026 tramite PEC al seguente indirizzo:
PEC: provveditorato@pec.irccsneurolesiboninopulejo.it

7. Svolgimento della consultazione
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L’Istituto si riserva la facolta di:
e richiedere chiarimenti o approfondimenti ai partecipanti;
e convocare incontri tecnici o sessioni dimostrative delle piattaforme software;
e organizzare tavoli di confronto, anche in modalita telematica;
e pubblicare una sintesi degli esiti della consultazione.

8. Trattamento dei dati personali

I dati personali forniti saranno trattati nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) ¢ del D.Igs.
196/2003 e ss.mm.ii., esclusivamente per le finalita connesse alla presente consultazione preliminare di
mercato.

9. Pubblicita
Il presente avviso € pubblicato sul sito istituzionale dell’Istituto nella sezione:
Amministrazione Trasparente — Bandi di gara e contratti — Consultazioni preliminari di mercato

10. Responsabile del procedimento

Responsabile del procedimento: Dott. Salvatore Alessandro Mingrino
Email: salvatore.mingrino@jirccsme.it

Telefono: 090 60128414

Messina, 05/03/2026

11 Direttore dell’U.O.C. Provveditorato
Dott. Salvatore Alessandro Mingrino
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ALLEGATO A - MANIFESTAZIONE DI INTERESSE

Il sottoscritto , in qualita di legale rappresentante
dell’impresa:

Denominazione:

Forma giuridica:

Sede legale:

Codice fiscale / P. IVA:

PEC:

Referente:

Telefono:

MANIFESTA IL PROPRIO INTERESSE

a partecipare alla consultazione preliminare di mercato relativa alla possibile acquisizione di un
software gestionale per la gestione degli adempimenti in materia di salute e sicurezza nei luoghi
di lavoro.
Dichiara inoltre:

o di operare nel settore oggetto della consultazione;

o di essere in possesso dei requisiti di ordine generale previsti dalla normativa vigente;

o di essere consapevole che la presente manifestazione di interesse non costituisce proposta

contrattuale né vincolo per I’Amministrazione.

Allega eventuale documentazione informativa relativa alla soluzione software proposta.

Descrizione della soluzione software:

Descrizione generale della piattaforma:
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Moduli e funzionalita disponibili:

Modalita di gestione delle scadenze e delle notifiche:

Caratteristiche tecniche (cloud/on-premise, sicurezza, integrazioni):

Modalita di assistenza tecnica e supporto:

Tempi di implementazione stimati:

Indicazioni economiche di massima (licenze, canoni, servizi):

Luogo e data

Firma del legale rappresentante
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